Los servicios son proporcionados por American Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans)

Sus beneficiog
de QUIROPRACTICA

y ACUPUNTURA de
Kaiser Permanente

Cuando necesite atencion quiropractica o de acupuntura,
siga estos simples pasos:

1. Encuentre un Proveedor Participante de ASH en su zona:

e Visite ashlink.com/ash/kp (en inglés).
e [lame al 1-800-678-9133 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 5a.m.a 6 p. m,, hora del Pacifico.

2. Programe una cita.

3. Pague la visita al consultorio cuando llegue a la cita.

(Vea maés detalles en el reverso).
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SUS BENEFICIOS COMBINADOS DE QUIROPRACTICA Y ACUPUNTURA DE KAISER PERMANENTE

Visitas al Consultorio

Costo Compartido y Limites de Consultas

Los Servicios cubiertos se limitan a los Servicios Quiropracticos y

de Acupuntura Médicamente Necesarios autorizados y prestados por
Proveedores Participantes de ASH, excepto para examenes iniciales,
Servicios Quiropracticos y de Acupuntura de Emergencia o de Urgencia,
y aquellos Servicios que no estan disponibles a través de los Proveedores
Participantes de ASH u otros proveedores con licencia contratados por
ASH para brindar la atencion cubierta. Puede recibir un examen inicial de
cualquier Proveedor Participante de ASH sin una referencia de un Médico
del Plan de Kaiser Permanente. Cada visita al consultorio se considera para
el limite de visitas, en caso de que corresponda.

Costo compartido por visitas al consultorio: copago de $15 por visita
(si su Enmienda es compatible con una evidencia de cobertura de HDHP HMO,
el costo compartido esté sujeto al Deducible del Plan descrito en la EOC)

Limite de visitas al consultorio: Hasta un total combinado de 40 consultas
de Quiropractica y de Acupuntura por afio.

Beneficio de soportes y aparatos quiropracticos: Sin cargo (si su Enmienda
es compatible con una evidencia de cobertura de HDHP HMO, el costo
compartido esta sujeto al Deducible del Plan descrito en la EOC). Los aparatos
quiropracticos cubiertos se limitan a soportes de codos y de columna, collares
y almohadas cervicales, alzas para talones, compresas calientes o frias, soportes
y fajas lumbares, cojines lumbares, articulos ortésicos, apoyos para mufiecas,
correas para costillas, unidades de traccion para uso en el hogar, tobilleras,
rodilleras, soportes de costillas y mufiequeras.

Radiografias y andlisis de laboratorio: Las radiografias y los analisis de laboratorio Médicamente Necesarios tienen cobertura sin cargo cuando se
recetan como parte de la atencion quiropractica cubierta y cuando un Proveedor Participante de ASH presta los Servicios o lo refiere a otro proveedor
con licencia contratado por ASH para prestar los Servicios. Si su Enmienda es compatible con una evidencia de cobertura de HDHP HMO,

el costo compartido esta sujeto al Deducible del Plan descrito en la EOC.

Proveedores Participantes de ASH

ASH Plans contrata a Proveedores Participantes de ASH y a otros proveedores con licencia para prestar Servicios Quiropracticos y de Acupuntura
cubiertos. Debe recibir estos servicios de parte de un Proveedor Participante de ASH u otro proveedor con licencia contratado por ASH, excepto para
Servicios Quiropracticos y de Acupuntura de Emergencia o de Urgencia, y aquellos Servicios que no estén disponibles a través de los proveedores
contratados con autorizacion previa de ASH Plans. Para obtener la lista completa de los Proveedores Participantes de ASH, visite el sitio web de
ASH Plans en ashlink.com/ash/kaisercamedicare (en inglés) para miembros de Kaiser Permanente Senior Advantage o ashlink.com/ash/kp

(en inglés) para los demas miembros, o llame al Departamento de Servicio al Cliente de ASH Plans al 1-800-678-9133 (TTY 711).

La lista de Proveedores Participantes de ASH esté sujeta a cambios en cualquier momento y sin previo aviso.

Cémo Obtener Servicios

Para obtener Servicios cubiertos, llame a un Proveedor Participante de ASH a fin de hacer un examen inicial. Si necesita Servicios adicionales, tal vez se
solicite comprobar que los Servicios sean Médicamente Necesarios. El Proveedor Participante de ASH solicitara cualquier determinacion de necesidad médica
requerida. Un médico de ASH Plans con la misma especialidad o similar a la del proveedor de los Servicios en consideracion decidira si los Servicios son o
fueron Médicamente Necesarios. ASH Plans le informara, cuando usted lo solicite, sobre los criterios por escrito que sigue para autorizar, modificar, demorar
o denegar una solicitud de autorizacion. Si tiene alguna pregunta o inquietud, llame al Departamento de Servicio al Cliente de ASH Plans.

Segundas Opiniones

Puede solicitar una segunda opinion sobre los Servicios cubiertos si se comunica con otro Proveedor Participante de ASH. Un Proveedor Participante
de ASH también puede solicitar una segunda opinion sobre los Servicios cubiertos mediante una referencia a otro Proveedor Participante de ASH con

la misma especialidad o con una similar.

Sus Costos

Cuando recibe Servicios Quiropracticos o de Acupuntura cubiertos, debe pagar el costo compartido que se describe a continuacion. El costo compartido no se aplica
al Deducible del Plan ni al Gasto Maximo de Bolsillo del Plan que se describe en la Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage, “EOC”) del Plan de Salud,
amenos que la Enmienda de los Servicios Combinados Quiroprdcticos y de Acupuntura (“Enmienda’) cambie una evidencia de cobertura de un Plan de Salud

con Deducible Alto (High Deductible Health Plan, HDHP) de una Organizacion para el Mantenimiento de la Salud (Health Maintenance Organization, HMO)

que admite cuentas de ahorros para gastos médicos (health savings accounts, HSA). Si la Enmienda es compatible con una evidencia de cobertura de HDHP HMO,
el costo compartido que pague por los Servicios cubiertos esta sujeto al Deducible del Plan y al Gasto Maximo de Bolsillo del Plan descritos en la EOC.

Servicios Quiropracticos y de Acupuntura de Emergencia y de Urgencia

Cubrimos los Servicios Quiropracticos de Emergencia, Servicios de Acupuntura de Emergencia, Servicios Quiropracticos de Urgencia y Servicios
de Acupuntura de Urgencia que prestan Proveedores Participantes de ASH y Proveedores No Participantes. A menos que ASH Plans lo autorice con
anticipacion, no cubrimos los servicios de seguimiento ni la atencion continua de Proveedores No Participantes. Tampoco cubrimos los servicios de
un Proveedor No Participante si ASH Plans determina que no son Servicios Quiropracticos de Emergencia o de Urgencia ni Servicios de Acupuntura

de Emergencia o de Urgencia.

Cémo Obtener Ayuda

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre los Servicios que recibié de un Proveedor Participante de ASH u otro proveedor con licencia contratado por ASH Plans,
llame a la linea sin costo del Departamento de Servicio al Cliente de ASH Plans al 1-800-678-9133 (TTY 711), disponible de lunes a viernes, de 5 a. m. a 6 p. m.

(hora del Pacifico).
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SUS BENEFICIOS COMBINADOS DE QUIROPRACTICA Y ACUPUNTURA DE KAISER PERMANENTE

Quejas Formales

Tiene derecho a presentar una queja formal ante Kaiser Permanente por cualquier problema. En su queja formal debe explicar el problema, como los
motivos por los que cree que se tom6 una decision equivocada o por los que no esté satisfecho con los servicios que recibio. Puede presentar su queja
formal de manera verbal o por escrito ante Kaiser Permanente, como se describe en la EOC de su Plan de Salud.

Exclusiones

Servicios de Acupuntura para condiciones médicas que no sean Trastornos Musculoesqueléticos o Trastornos Relacionados, nauseas o dolor
® Acupuntura realizada con agujas reutilizables
e Servicios de un acupunturista que estén fuera del marco de las practicas incluidas en el titulo de un acupunturista con licencia para ejercer en California

® Para los Servicios de Acupuntura, tratamientos complementarios, a menos que se administren durante el mismo ciclo de tratamiento y junto con los
servicios de acupuntura

e Servicios de un quiropractico que estén fuera del marco de las practicas incluidas en el titulo de un quiropractico con licencia para ejercer en California
® Para los Servicios Quiropracticos, tratamientos complementarios no asociados con la manipulacion vertebral, muscular o de las articulaciones

® Aparatos de aire acondicionado, purificadores de aire, colchones terapéuticos, aparatos quiropracticos, equipo médico duradero, suministros,
dispositivos, aparatos y cualquier otro articulo, excepto los que se encuentran cubiertos segun la Enmienda

® Servicios para el asma o las adicciones, como la adiccion a la nicotina

® Hipnoterapia, capacitacion sobre el comportamiento, terapia del suefio y programas para el control del peso
® Termografia

* Servicios experimentales o de investigacion

® Tomografias computarizadas, imagenes por resonancia magnética, tomografias por emision de positrones, gammagrafias 6seas, medicina nuclear
y cualquier otro tipo de imagen diagnoéstica o radiologia, excepto las radiografias cubiertas segin la seccion “Servicios Cubiertos” de la Enmienda
® Ambulancias y otros tipos de transporte

® Programas educativos, cuidado personal no médico o autoayuda, cualquier entrenamiento para ejercicio fisico de autoayuda y cualquier prueba
de diagnostico relacionada

® Servicios para examenes fisicos preocupacionales o de rehabilitacion vocacional
® Farmacos y medicamentos, entre ellos los de venta sin receta y los patentados

® Servicios que recibe fuera del estado de California, excepto los Servicios Quiropracticos o de Acupuntura de Emergencia y los Servicios
Quiropracticos o de Acupuntura de Urgencia

¢ Servicios hospitalarios, anestesia, atencion bajo anestesia y otros servicios relacionados

¢ Suplementos alimenticios y nutricionales, como vitaminas, minerales, hierbas, productos a base de hierbas, suplementos inyectables y productos similares
® Terapia de masajes

¢ Cuidados de mantenimiento (servicios que se prestan a miembros cuyos registros de tratamiento indiquen que han alcanzado el beneficio terapéutico maximo)

Definiciones

ASH Plans: American Specialty Health Plans of California, Inc., una empresa de California.

Médicamente Necesario: Servicio que, desde la perspectiva médica, es adecuado y necesario para prevenir, diagnosticar o tratar una condicién médica

o sintomas clinicos segun las normas profesionales de practica médica generalmente aceptadas que concuerden con las normas de atencion de la
comunidad médica.

Proveedor No Participante: Un proveedor que no es un Proveedor Participante de ASH.

Proveedor Participante de ASH: Un acupunturista con licencia para prestar servicios de acupuntura en California y que tiene un contrato con ASH Plans
para ofrecerle los Servicios de Acupuntura Médicamente Necesarios o un quiropractico con licencia para prestar servicios quiropracticos en California
y que tiene un contrato con ASH Plans para ofrecerle los Servicios Quiropracticos Médicamente Necesarios.

Servicios: Articulos o servicios de atencion médica.
Servicios de Acupuntura de Emergencia: Servicios de Acupuntura Cubiertos prestados para el tratamiento de un Trastorno Musculoesquelético y

Trastorno Relacionado, nauseas o dolor que se manifiesten con sintomas agudos de suficiente gravedad (incluido el dolor intenso) que podrian hacerle
determinar que la falta de Servicios de Acupuntura inmediatos podria poner en grave riesgo su salud, sus funciones corporales o los 6rganos del cuerpo

Servicios de Acupuntura de Urgencia: Servicios de Acupuntura que cumplen con todos los siguientes requisitos:

® Son necesarios para prevenir un deterioro grave de su salud como consecuencia de una enfermedad, una lesion o una complicacion imprevistas de una
condicion médica existente, incluido el embarazo.

* No se pueden demorar hasta que usted regrese al Area de Servicio.
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Definiciones (continuacién)

Servicios de Acupuntura: La estimulacion de ciertos puntos sobre la superficie del cuerpo o cerca de ella mediante la insercion de agujas para evitar

o modificar la percepcion del dolor o para normalizar funciones fisiologicas y los tratamientos complementarios apropiados, como compresas frias o
calientes, calor infrarrojo o acupresion, cuando se administran durante el mismo ciclo de tratamiento y junto con la acupuntura, y cuando la realice un
acupunturista para el tratamiento de su Trastorno Musculoesquelético y Trastorno Relacionado, las nduseas (como las relacionadas con la quimioterapia,
las posquirargicas o las relacionadas con el embarazo) o el dolor de las articulaciones (como el dolor en la parte baja de la espalda, en los hombros o en las
articulaciones de la cadera) y el dolor de cabeza.

Servicios Quiropracticos: Los servicios quiropracticos incluyen la manipulacion vertebral y de las extremidades y los tratamientos complementarios,
como ecografias, ejercicios terapéuticos o estimulacion muscular eléctrica, cuando se administran durante el mismo ciclo de tratamiento y junto con los
servicios de manipulacion quiropractica y con otros servicios prestados o recetados por un quiropractico (incluidos analisis de laboratorio, radiografias
y soportes y aparatos quiropracticos) para el tratamiento de su Trastorno Musculoesquelético y Trastorno Relacionado.

Servicios Quiropracticos de Emergencia: Servicios Quiropracticos Cubiertos prestados para el tratamiento de un Trastorno Musculoesquelético
y Trastorno Relacionado que se manifieste con sintomas agudos de suficiente gravedad (incluido el dolor intenso) que podrian hacerle determinar
que la falta de Servicios Quiropracticos inmediatos podria poner en grave riesgo su salud, sus funciones corporales o los 6rganos del cuerpo.
Servicios Quiropracticos de Urgencia: Servicios Quiropracticos que cumplen con todos los siguientes requisitos:
¢ Son necesarios para prevenir un deterioro grave de su salud como consecuencia de una enfermedad, una lesion o una complicacion imprevistas
de una condicion médica existente, incluido el embarazo.
® No se pueden demorar hasta que usted regrese al Area de Servicio.
Trastornos Musculoesqueléticos y Trastornos Relacionados: Condiciones médicas que presentan signos y sintomas relacionados con el sistema
nervioso, el muscular o el esquelético. Los Trastornos Musculoesqueléticos y los Trastornos Relacionados son condiciones médicas que, por lo general,
se clasifican como trastornos estructurales, degenerativos o inflamatorios, o como la disfunciéon biomecénica de las articulaciones del cuerpo o los

componentes relacionados del sistema muscular o el esquelético (musculos, tendones, fascia, nervios, ligamentos o capsulas, discos y estructuras
sinoviales) y las manifestaciones o problemas de salud relacionados.

Este es solo un resumen y tiene como objetivo responder las preguntas mas frecuentes sobre los beneficios de los servicios quiropracticos y de acupuntura,
incluido el costo compartido. Consulte la Enmienda para obtener una descripcion detallada de la cobertura de los servicios quiropracticos y de acupuntura.

W

mge

N American Specialty Health KAISER PERMANENTE.

Plans of California

AN

o
&4 Please recycle.

607516297 / Plan ID: 11623/11624 (BO 204)



Language Assistance
Services

English: Language assistance
is available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
Y ou can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. Just call us
at 1-800-464-4000, 24 hours a
day, 7 days a week (closed
holidays). TTY users call 711.

A< Al jlae e b\_«mgﬂl'&‘)a}m Ayl dea gl Gledd s Arabic
b liall 5 5 a5l Ay o) A il Aex s IS g sanY) Gl
1-800-464-4000 & e Ly Juai¥) (5 sus clile Lo 5 Al gpual
Lok el (@BUaad oLl (3lia) g sau) WLl AdS delid) jlaa o
(711) 35)5\ e Juaty) > Gaa.\l\ ailgl)

Armenian: Qbq Jupnn £ wibup oqlinipynih
mpuiwnnyby jEquh hupgnid® opnp 24 dwd, wpwipen
7 on: “knip Yupnn tip wuwhwbet] pubiunnp
pupgquiwish dSwnuyniyniLbbtp, Qtp Gqyny
Pupgiuiywo jud wypbwmpuipuyghdl diwsuthny
wunpuunywd yniplin: Mupquytiu qubquihwuntp
utq" 1-800-464-4000 htinwpunuwhwiwnpny' opp

24 dud” pwpwpen 7 on (mnb optiphtt thuy t): TTY-hg
oquynnitinp wtwmp L quiquihwptt 711:

Chinese: & 7K » GK 24 /NS EE R EE

S b o O DA EE AR ~ ZOKEGE B
TP A EE S B R At AR - FRFIE 7K

BER 24 /NEFPTECHIAE T 8RS 1-800-757-7585 Fij sk
& (BifRH IRE) - PEME KEEPREELR (TTY) EHE
g 711 -

O 438 3957 5 Hsbd el 24 50 ALy Gl cFarsi
aaie et (51 il 55 e Led ol Lad SLEAT 3 44 3a 34
B leinsma b 5 Led ) 40 s ia den i oalid

8 5957 5 sl Cele 24 )0 sl anS il Ay
1-800-464-4000 o les 43 L L (Jshand sla 55 (sl 40)
3,80 Gl 71T o)l L TTY oS a8 il

Hindi: f59T Bt @mma & gwriueT sard, fa7 & 24 =,
AT % ATl (3 IUAsd 1 AT TH FATOT it Faret
& forw, famT foreft smra 3 |reiRE iy sraeT 9T #
FATE FLAT % o0, AT FFRfeTs TTETT & [olT Sqarer
FT THA 5| T AT g4 1-800-464-4000 77, T F 24
He, TATE & A4l o (FFeAt et 3 57 w2ar g) #a
F| TTY STIREHAT 711 T2 FHid FiL

Hmong: Muajkwc pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov

tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv

txhais ua koj hom lus, los yog ua lwm hom.Tsuas hu

rau 1-800-464-4000, 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib

lim tiam twg (cov hnub caiv kaw). Cov neeg siv

TTY hu 711.

Japanese: 4P TlX, SaECIRA MR T, FHHER,

HH ZRHWZIZT £, @Ry —E A, BAGHE
WCHERSNTZERE, HDWVIFERZHI0EXNTSH

RIECEE7, BRIEIC 1-800-464-4000 £ TIHERE
< f_éb\ ( HABREEPIEA) o TTY 2—H—
I TIIZBERES ZE 0,

Khmer: GSWMAaN SRSRAHATGHUHATE N 24
EYUIE 7 IGYWMEH 1 HAM GG ATIRNHERUMD
miEunsuRgihmanigs um§miging)ng
[MSingIGgumiItTi MBS 1-800-464-4000 TS 24
Inygis 7 igywmsny (Ssigunng) 9 g TTY
fuTinug 7119

Korean: 8. 2 A7k A §lo] Ao 2] ¢d

M| 2~E TR o] &3 4 gl yth Aste
T Au 2z, Aske] o2 W oE A s Ei= A
Ao Amg 23T 5 AFUT 28U % ARk
¢ 0] 1-800-464-4000 H © = A 51314 A] &
(FFY F5). TTY AH&-AF 5 711.

Laotian: Naugos ifieoavwagailntosdEan
GNNaU, 0EYen 24 Sotug, 7 Sudeafio. may
29U905992SudSnwuaswaga, cUions
sauuwagazegnay, §i usvuuusu. wy9
wo tnsnawoniSail 1-800-464-4000, =20 24
2olu9, 7 Sudeafio (Bodudinnags). glssae

TTY s 711.



Navajo: Saad bee dka’a’ayeed naholg t’aa jiik’¢,
naadiin doo bibag’ djj’ ahéé’iikeed tsosts’id yiskgajj
damoo na'adleehjj. Atah halne’¢ dka’adoolwotigii joki,
t’aadoo le’¢ t’aa hohazaadjj hadilyaa’go, éi doodaii’
naana la al’ag adaat’ehigii bee hadadilyaa’go. Koji
hodiilnih 1-800-464-4000, naadiin doo bibaa’ djj’
ahéé’iikeed tsosts’id yiskaajj damoo nad’adleehjj
(Dahodiyin biniiy¢ e’e’aahgo ¢éi da’deelkaal).

TTY chodeeyoolinigii kojj hodiilnih 711.

Punjabi: fa&t farft Tarz €, fes € 24 w2, ge3 2 7 fes,
I Aot 3973 Bt Gusay J| 3t iy TgHE <t
e, 7 fan 24 e &9 Yu3 996 Bt 863 99 Aae
31 =7 fae 13 1-800-464-4000 3, fos € 24 w2, 723
© 7 fos (8t =& fos ge afder J) @5 a9 TTY &
Sudiar 995 T3 711 ‘3 25 FIS|

Russian: M1 6ecrimatHo obecnieunBacM Bac yemyramu
nepeBoja 24 yaca B CyTKH, 7 THEH B Hezemo. Bl Moxkete
BOCIIOJIF30BATHCSI TIOMOIIBIO YCTHOTO TIEPEBOAYNKA,
3aIPOCHTH TIEPEBO MATEPHAIIOB HA CBOH SA3BIK WA
3aIIPOCUTH UX B OJJHOM U3 aJIbTEPHATHBHBIX (HOPMATOB.
Ipocto nmo3sonute Ham 1o Tenedony 1-800-464-4000,
KOTOPBIX 10CTyeH 24 yaca B CYTKH, 7 JHEH B HEJEIIO
(xpome mpazgHUYHBIX qHEN). [Tonp3oBateny muann TTY
MOTYT 3BOHHTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Contamos con asistencia de idiomas sin costo
alguno para usted 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Puede solicitar los servicios de un intérprete, que los
materiales se traduzcan a su idioma o en formatos
alternativos. Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (cerrado los dias festivos). Los
usuarios de TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Tawagan lamang
kami sa 1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw
bawat linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.

Thai: 15 fiusnsauWsdnsuaanaan 24 1 Tue
nafusaaathTuevinnsuadinAaansasalyiaiu
MunauAININAAIAUTIALIALANNANATAINTOUR
guawaassuazaufvaunsazalviinisudatanan
siilunsnAnaladlatae laifinnsAad1usnsidae Tns
WK LA 1-800-464-4000 Aaan 24
thTuenniu (Talvivsnslusungasunis) g§ld TTY
Tsainslui 711

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cép mién
phi cho quy vi 24 gio mdi ngdy, 7 ngiy trong tuan. Quy
vi ¢6 thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngir clia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khéc. Quy vi chi can goi cho chiing i tai s6
1-800-464-4000, 24 gi mdi ngay, 7 ngay trong tuin
(trir cac ngay 18). Nguoi dung TTY xin goi 711.



